Contrato de Prestacao de Servigos
1. finalidade contratual

1.1 Visa o presente contrato a Disponibilidade de espaco em servidor compartilhado, com
a utilizagao do servidor como webserver para hospedagem de “site” e de dominio, em
consonancia com o plano escolhido pelo CONTRATANTE, no momento do preenchimento
do cadastro, cujo detalhamento encontra-se disponivel no “site” www.infosd.com.br;

1.2 Além do plano aderido pelo CONTRATANTE, poderéao ser solicitados servigos
adicionais, uma vez que, compativeis com o plano ora contratado.

2. Do prazo

2.1 Indeterminado € o prazo do presente contrato, exceto em casso que ha contrato de
permanéncia.

3. Do Servigo posto a disposicao

3.1 Como o presente contrato visa disponibilizar o espago em servidor compartilhado para
os planos de hospedagem e VPS, de acordo com o plano contratado, em ndo havendo
total ou parcial utilizagdo do espaco” posto a disposi¢do” por parte do CONTRATANTE,
nao havera descontos, compensagdes, bem como, transferéncias para os préximos
meses.

4. Responsabilidades
4.1 da contratante

4.1.1 Efetuar o pagamento na data aprazada, de acordo com o valor do plano contratado,
bem como do correspondente ao eventual servigo adicional utilizado, caso ndo houver sido
efetuado o pagamento apds 7 (Sete) dias apds o vencimento a mesma sera bloqueado no
sistema;

4.1.2 Responsabiliza-se pelas veiculagdes realizadas no “site”, bem como pela veracidade
das informagdes fornecidas;

4.1.3 O conteudo do “site” hospedado nos servidores da InfoSD.Hosting & de
responsabilidade EXCLUSIVA do CONTRATANTE;

4.1.4 Efetuar o registro, junto ao érgdo competente, do dominio a ser hospedado, arcando
0 CONTRATANTE com todos os custos em relagao a tal procedimento, sendo o mesmo
podendo ser contratado junto a InfoSD.Hosting conforme valor vigente e ou promogdes.

4.1.5 Nao praticar atos que possam vir a ocasionar qualquer prejuizo ao funcionamento do
servidor, em relagao as especificagdes técnicas, dentro dos critérios técnicos aferiveis pela
CONTRATADA,;

4.1.6 Sera de responsabilidade do CONTRATANTE o fornecimento de informagdes
adequadas para a execugao das tarefas solicitadas;

4.1.7 Em se tratando de CONTRATANTE né&o titular do dominio do “site” hospedado,
perante o competente 6rgao de registro, tera ele que manter responsabilidade juridica



contratual valida com o legitimo titular do dominio ou estar devidamente autorizado por
este a hospedar em nome préprio, sob as penas da lei civil e criminal.

4.1.8 E de total responsabilidade do CONTRATANTE o controle do trafego mensal, sendo
que, o uso adicional devera ser devidamente quitado, conforme item 4.1.1.

4.1.9 No momento da rescisao, cabe ao CONTRATANTE efetuar a retirada do DNS da
CONTRATADA do dominio, sob pena de nao ser efetivada a rescisdo, sendo dever da
CONTRATANTE solicitar a CONTRATADA a finalizagdo dos servigos sob pena do plano
continuar ativo e gerando custos a CONTRATANTE.

4.2.0 Em caso da CONTRATANTE solicitar o cancelamento do servigo, a mesma devera
estar em dia com o pagamento das faturas referente ao plano contratado, sendo o prazo
minimo de 15 dias que antecede o préximo ciclo de pagamento.

4.2. Da Contratada

4.2.1 Manter sigilo referente as informacgdes inerentes aos sistemas do CONTRATANTE,
sendo vetada sua divulgacao por parte da CONTRATADA a qualquer titulo;

4.2.2 Oferecer suporte técnico, afim de sanar problemas relativos ao funcionamento do
servidor, podendo o mesmo ser utilizado através de chamados, e-mails e telefones, todos
disponiveis no “site” www.infosd.com.br;

4.2.3 Zelar pelo bom funcionamento e eficiéncia do servidor compartilhado adotando junto
a cada um dos usuarios as medidas necessarias para evitar prejuizos ao funcionamento
do mesmo;

4.2.4 Manter conectividade do servidor aos “backbones” Internet durante 99,0%(noventa e
nove por cento) do més, salvo se a indisponibilidade se der por motivo de caso fortuito ou
forga maior.

4.2.5 Disponibilizar ao CONTRATANTE, estatistica mensal de visitas recebidas no “site”
hospedado, podendo ser acessado através do painel de controle, contido no “site”
www.infosd.com.br, sendo que, as estatisticas poderao ser utilizadas como base para a
cobranca dos custos de utilizacdo excedente de transferéncia previstos no detalhamento
do plano aderido, conforme item 4.1.1

4.2.6. Informar o CONTRATANTE, através de e-mail, conforme informado no momento do
cadastro, sobre as interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengao que
demandem mais de 3 (trés) horas de duragdo e que possam causar prejuizo a
operacionalidade do servigo contratado, salvo se, por motivo de caso fortuito ou forca
maior, a CONTRATADA estiver impossibilitada de proceder tal comunicado.

4.2.7. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo uso indevido de senhas.

5. Do periodo de teste e promogdes

5.1 No momento do preenchimento do cadastro, sera oferecido um periodo de (15 dias) de
uso para que a CONTRATANTE possa solicitar o ressarcimento em caso de ndo

comprimento do contrato por parte da CONTRATADA conforme item 4.2.3

5.2 Em promog¢des de Registro de Dominios com abatimento em valores a



CONTRATANTE se responsabiliza em manter o dominio com os DNS da CONTRATADA

até a CONTRATANTE nao mais usufruir do dominio contratado junto a InfoSD.Hosting, O

descumprimento implica em ressarcimento no valor de R$ 265.00 ( Duzentos e sessenta e
cinco reais) tendo o prazo estipulado no item 4.1.1

5.3 Em promogbes de Hospedagem gratis, a CONTRATANTE se responsabiliza em
monitorar o trafego e utilizagdo de espago em disco, caso a utilizagdo supere o limite
definido pela CONTRATADA, o plano sera alterado para o plano compativel com o
utilizado no momento da constatagao.

5.4 Toda e qualquer promogao ao qual a CONTRATADA oferecer prémios fisicos e dever
da CONTRATANTE informar os dados de entrega corretamente sob pena de nao receber
0 prémio caso o fornega incorretamente.

6. dos Servigcos adicionais

6.1 Além do plano contratado, o CONTRATANTE, podera solicitar servigos adicionais,
através de solicitagio feita por e-mail, painel de controle ou telefone, acarretando, portanto
um custo, que varia de acordo com o servigo solicitado, cujo custo sera incluido nas
mensalidades do plano contratado 8.4

6.2 Entende-se também por servico adicional, o uso além do que suporta o plano
contratado, ainda que nao solicitado previamente, cujo custo sera acrescentado na
mensalidade do plano contratado 8.4;

7. Do Antivirus

7.1 A CONTRATADA disponibiliza ao CONTRATANTE um programa antivirus para o
tratamento dos arquivos trafegados no servigo de e-mail, ocorre que, tal antivirus ndo
representa uma protegéo integral, podendo sempre existir virus desconhecidos e/ou falhas
do programa antivirus;

7.2 Nao sendo, portanto de responsabilidade da CONTRATADA qualquer dano
proveniente de descarregamento e/ou envio de programas e arquivos via Internet que
possam estar contaminados por qualquer tipo de virus eletrénico.

8. Das mensalidades

8.1 Transcorrido o periodo de teste, ( caso houver); e ndo havendo a notificagcdo expressa
de desisténcia do plano, a CONTRATANTE devera efetuar a quitagdo da mensalidade, no
quinto util contados desde o preenchimento do cadastro €, no mesmo dia dos meses
subseqlentes;

8.2 O pagamento podera ser efetuado através de Depdsito bancario, Doc Eletrdnico e
Gateway de pagamento ( PagSeguro, Moip e Paypal) cujo valor varia de acordo com o
plano escolhido pelo CONTRATANTE;

8.3 O atraso ou ndo pagamento do valor acordado, acarretara em juros de mora de 1%
(um por cento) e multa de 2% ( por cento), além de ensejar a suspenséo da prestagdo dos
servigos, independentemente de notificagao, até o momento que perdurar o débito;

8.4 Uma vez utilizado servigo adicional, o mesmo devera ser quitado juntamente com as
mensalidades do plano contratado;

8.5 Ocorrendo inadimpléncia referente ao pagamento das mensalidades, decorrentes da
prestagao dos servigos, esta a CONTRATADA autorizada a informar a referida



inadimpléncia aos 6rgaos de protecdo ao crédito, bem como efetuar o protesto dos titulos
em aberto a assim excluir todos os arquivos do CONTRATANTE.

8.6 Caso a CONTRATANTE venha solicitar o bloqueio temporario do servico, a
CONTRATADA néo realizara a interrupg¢ao no clico de pagamentos, pois o consumo de
processos ira permanecer ativos, ocasionando assim consumo diversos de desempenho
do servidor de origem.

9. Das Notificagoes

9.1 As notificagbes ao CONTRATANTE, para fins do presente Contrato, poderao ser feitas
por e-mails, encaminhadas ao enderego constante no cadastro, por ele preenchido, de
igual modo, as notificagdes a CONTRATADA, poderéo ser feitas por e-mails,
encaminhados aos enderegos publicados no “site” www.infosd.com.br ou mesmo em
outros canais de atendimento, tais como informado no site da CONTRATADA.

10. da Rescisao

10.1 Este contrato pode ser rescindido a qualquer momento, por ambas as partes e, no
caso de rescisao por parte da CONTRATADA, a notificagdo se dara através do e-mail
fornecido pelo CONTRATANTE no momento do cadastro, cumprido o prazo de 30 (trinta)
dias que antecedera as interrupcdes dos servicos.

10.2 A rescisdo deste contrato ndo causara impacto sobre quaisquer compromissos em
vigor antes dessa rescisao;

10.3 A rescisdo so podera ser efetuada em estando quitados quaisquer valores devidos a
CONTRATADA pelo CONTRATANTE, BEM COMO APOS A EFETIVA RETIRADA DO DNS DA
InfoSD.Hosting DO DOMINIO, caso contrario ndo extinguira a conta contratada, bem como
a geracao de mensalidades;

10.4 A InfoSD.Hosting oferece os plano de VPS (Virtual Private Server) e Servidores
Dedicados mediante ao contrato de permanéncia valido por 12 meses a contar
da data de aquisicao do plano, maiores detalhes clique aqui.

10.5. A CONTRATADA poder3d, unilateralmente, independentemente de qualquer aviso,
rescindir o presente contrato, ao verificar que a CONTRATANTE, voluntaria ou
involuntariamente:

a) tentou ou causou danos nos servidores, bem como nos sites dos demais clientes;
b) tentou ou acessou arquivos e servigos de forma indevida;
c) tentou ou violou as condicdes de uso.

c.1 entende-se por violacdo as condicdes de uso, qualquer pratica que contrarie o bom
senso, a ética e a moral, tal como envio de SPAM, sites com conteudo ilegal, “warez”,
“cracks”, “serial numbers”, pornografia infantil, entre outros.

11. Registro e alteracoes

11.1 Uma vez que a presente contratacdo é realizada via telefone ou eletronica e inexiste
via contratual assinada pelas partes, visando assegurar pleno acesso e garantia de
conhecimento do CONTRATANTE no que tange as clausulas e condi¢bes que regem a
presente contratacdo acesso, bem como para efeito de publicidade e conhecimento de
terceiros, o presente contrato sera registrado no 1° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Cidade de Pelotas - RS.



11.2 Firmando a responsabilidade e comprometimento nos servicos oferecidos informamos
que todos e qualquer plano adquirido pela CONTRATANTE e necessario a plena aceitagdo
destes termos, a ndo aceitagdo de qualquer clausula impede da CONTRATANTE adquirir
qualquer plano da CONTRATADA conforme imagens abaixo.

11.3 Podera a CONTRATADA promover alteragbes nas clausulas e condigdes padrao de
contratagdo, mediante registro de novo contrato padrao que substituira o anterior, sendo
que, a nova versao estara imediatamente disponivel no “site” www.infosd.com.br.

12. Periodo de Permanéncia

12.1 A CONTRATANTE declara ter ciéncia de permanecer vinculado ao PLANO DE
SERVICO (VPS e ou Servidor Dedicado) contratado durante o prazo de 12 (doze) meses
(“PERMANENCIA MINIMA”), contados da liberagdo do servico.

12.2 Na hipétese de cancelamento do servico durante o prazo de PERMANENCIA
MININA, a CONTRATANTE estara obrigado ao pagamento dos valores especificados
abaixo, a titulo de multa por resciséo antecipada do contrato.

12.3 O valor da multa sera calculado proporcionalmente aos meses faltantes para o
término da permanéncia, sendo assim o valor do plano da CONTRATADA sera

multiplicado pelo meses faltantes.

12.4 Na hipétese de alteragcao do plano a CONTRATANTE sera isenta da permanéncia
minima e um novo contrato sera firmado para o plano, garantindo assim um novo prazo de
PERMANENCIA MINIMA.,

12.5 Em caso de transferéncia de titularidade do Contrato, o futuro CONTRATANTE
devera obrigar-se a cumprir todas as estipulagdes referentes a presente contratagéo,
incluindo o periodo de PERMANENCIA MININA restante.

12. Disposicao Final
12.1 Acreditando no melhor para seu cliente a InfoSD.Hosting se emprenha ai maximo
para oferecer o que ha de melhor no mercado visando sempre a responsabilidade e

comprometimento das partes.

Administragéo InfoSD.Hosting



