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A InfoSD nao autoriza o uso de suas redes de computadores para o envio de
mensagens de e-mail nao solicitadas ("SPAM").

As seguintes praticas serdo consideradas abusivas:

« transmitir qualquer volume de e-mails ndo solicitados a um grupo de pessoas;

» transmitir mensagens repetidas, ndo solicitadas de forma sequencial, com propdsitos
intrusivos;

e enviar ou reenviar mensagens de correntes (chainletters);

» oferecer, disponibilizar ou vender para qualquer finalidade, lista de enderegos eletronicos;

¢ uso da rede de computadores da InfoSD para o transito de mensagens de e-mail
com cabecalhos invalidos ou alterados, de forma a dificultar ou impedir a identificacdo da sua
origem, ou mensagens enviadas através de servidores de e-mail de terceiros, sem a autorizacdo
dos respectivos responsaveis (relaying);

e envio de mensagens de e-mail destinadas a clientes da InfoSD , em desacordo com
a Politica de Seguranga e/ou Politica de Privacidade da InfoSD ;
» utilizagdo dos computadores e redes de computadores da InfoSD InfoSD para a

coleta de enderegos de e-mail dos seus clientes.

A InfoSD se reserva o direito de adotar todas as medidas técnicas possiveis para
evitar o uso de sua rede de computadores para o envio de SPAM, incluindo, mas nao se
limitando, ao bloqueio de remetentes ou servidores de e-mail de outros dominios, pelo tempo
que considerar necessario, ou até que os responsaveis pelo dominio em questdo tenham
demonstrado, de forma satisfatéria a InfoSD a adogao de medidas preventivas
eficazes contra o envio de SPAM.

A InfoSD podera tomar todas as medidas judiciais cabiveis para impedir o envio
de SPAM aos seus clientes, o transito ou armazenamento de SPAM em equipamentos da
InfoSD , bem como o uso indevido de sua rede de computadores.

A violagdo destas normas podera resultar em suspensao temporaria ou cancelamento dos
servigos prestados.

Obedecendo as praticas definidas para a Internet, serdo mantidos os enderecos
suporte@infosd.com.br para servirem de canais de reclamacdo de praticas de SPAM vindas
da rede de computadores da InfoSD . As pessoas que se sentirem prejudicadas pelo
recebimento de SPAM vindas de nossa rede devem denunciar a pratica, encaminhando também
as informacg0es contidas no cabegalho do SPAM.



